OBRAZAC ZA REKLAMACIJU

(Ako se odlucite reklamirati artikle u zakonskom roku, kontaktirajte nas,
opisite problem i posSaljite fotografiju neispravnog proizvoda ili dijela. U
slu€aju reklamacije, troSkove dostave placamo samo ako koristite nasu monkey
dostavu. Ako artikle Saljete u vlastitoj reziji, bit ¢e vam nadoknadena mume
samo naknada za dostavu u visini od iznosa nase postarine.

Adresa za povrate i reklamacije: Monkey Mum s.r.o., Pod Stupni 1567/11,
Praha 10, 10100, tel: +420 725 441 733.)

PRIMATELJ (PRODAVAQ):

Monkey Mum s.r.o. ID

za PDV: 07597851

Registrirani ured: V Novych domcich 401/2, Praha 10, 102 00

Upisano u trgovacki registar koji vodi opcCinski sud u Pragu, odjeljak C, uloZzak
303804

E-posta: help@monkeymum.com
+420 725 441 733 (only whatsapp message)

za prodaju robe putem internet trgovine koja se nalazi na internet adresi:
www.monkeymum.com

KUPAC:
Moje ime i prezime
Moja adresa
E-mail
Telefon

Ostvarivanje prava iz neispravne izvedbe (prigovor)

Dana narucio/la sam artikle u vasoj trgovini (pogledajte specifikacije narudzbe u
nastavku), medutim narudzba ima sliedece nedostatke

Datum narudzbe: ..........cccevveeeeeennes Datum primitka narudzbe
Broj narudzbe

Sredstva za narudzbu, pa ¢ak i za dostavu, bit ¢e vracena prijenosom na racun (ovdje ispunite
broj racuna):
.................... ili putem payment gatewaya odabranog za plac¢anje narudzbe.

NN F= VAV A dan (mjesto i datum)


http://www.monkeymum.com/

Ime i prezime kupca



