SV

REKLAMATIONSFORMULAR

Om du bestdmmer dig for att géra en reklamation inom den lagstadgade perioden ska du kontakta oss, beskriva
felet och skicka en bild av den felaktiga produkten eller delen. Vid en reklamation betalar vi endast
fraktkostnaderna om du anvander var frakttjanst. Om du skickar varorna via din egen transportor far du endast
ersattning upp till beloppet for vara fraktkostnader.

Adress for returer och reklamationer: Monkey Mum s.r.0., Pod Stupni 1567/11, Praha 10 - VrSovice,
101 00, Tjeckien, tel: +420 725 441 733.)

Adressat (séljare):

Monkey Mum s.r.0.

Identifieringsnummer: 07597851

Huvudkontor: V Novych domcich 401/2, Prag 10, 102 00

Reqgistrerad i handelsregistret som fors av kommunala domstolen i Prag, sektion C, infoga 303804
E-postadress: help@monkeymum.com

Telefonnummer: +420 725 441 733

for forsaljning av varor via en webbutik pa féljande internetadress:
Wwww.monkeymum.com

Konsument:

Muitt fErnamn och efternNamn: ... e
MIN BAIESS: ... s

E-POSTAAIESS: ...viveiiiieece sttt e e e
TelefONNUMIME: ..o s

Utdvande av rétten till bristande uppfyllelse:

Den ..ocvveenenne (datum) skapade jag en bestéllning i din butik (se bestéllningspecifikation nedan). Produkterna som jag kopte har

Jag begar att reklamationen behandlas pa féljande satt:

L] SKICKA TALE GBI oot eee et ee e eeeeee e eeeeeese e seeeses e seseeeee e se e s eeeeeeeeeeeeeesennn



[ utbyte av varor

[ &terlamning av varor och pengar
Bestallningsdatum: ........c.ccccocvrvvrnnne. datum for mottagandet av bestallningen: ...........cccovveneee.

BestallningSNUMMET: ..........cooeiieiriereceeereeeeen e

Pengarna for bestéllningen, eller till och med for leveransen, aterbetalas genom overféring till kontot (1agg till ditt kontonummer
0L 1 PSSP eller genom den betalningsgateway

som valts for betalning av bestéllningen.

R yden (plats och datum)

Konsumentens fornamn och efternamn



