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(Ha 4gy dont, hogy a térvényes hatdridén belll reklamdlja az drut, kérjik, vegye
fel vellink a kapcsolatot, irja le a hibdt, és kildjon fényképet a hibds termékrdl
vagy alkatrészrél. Reklamdcié esetén csak akkor fizetjik a szdllitasi koltségeket,
ha On a mi szdllitési szolgdltatdsunkat veszi igénybe. Ha az arut sajat monkey
fuvarozojdval kildi el, csak a mi fuvardijaink 6sszegéig kap kartéritést. mume
Visszakildési és reklamdciés cim: Na Kfecku 365/5, Praha - Horni Mécholupy

109 00, Cseh Koztarsasag, tel:+36 12 34 45 73.)

CIMZETT (ELADO):

Monkey Mum s.r.o.

ID: 07597851

Rezidencia: V Novych domcich 401/2, Praha 10, 102 00

Bejegyezve a pragai varosi birdsdag dltal vezetett cégjegyzékbe, C. szakasz, 303804. sz.
E-mail: informacio@monkeymum.com

Telefon: +3612344573

az aldbbi cimen taldlhaté online druhdzon keresztil torténd aruk értékesitéséhez:
www.monkeymum.com

FOGYASZTO:
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Hibds teljesitéshez valé jog gyakorldsa (panasz)

..................... (d&tum) rendelést hoztam létre az On (izletében (ldsd lent a rendelési specifikacidkat).
Altalam megvdasdrolt termék azonban ezeket a hibakat MUEAtA.......eeeere s

Kérem a panasz elbirdldsat az aldbbiak szerint:

[ ] a megfelelé alkatrész kiildése (pontosan le kell irni, hogy mit kell SZAIItANI) v..oeeurreeerereeeneessenenne.

[]arucsere
[ ] &ru és pénz visszakiildése

Megrendelés datuma .......ceeveeeereerenenee beérkezés dAtuma ......occveeveveerecenee.

ReNElESSZAM: ..o

A megrendelésért vagy akdr a szdllitdsért jard pénzdsszegek visszatéritése a kdvetkezd szamldéra
torténd dtutaldssal torténik (itt adja meg a sSZAMIASZAMAL): ... seseeasens
vagy a megrendelés kifizetéséhez vdlasztott fizetési kapun keresztdil.

................................ y eeereenenennnenene (NElY €8 ddtum)

A fogyasztd neve- és vezetékneve



