
ÅNGERBLANKETT FÖR ATT ÅNGRA ETT AVTAL  
 
(Du har rätt att ångra avtalet eller byta ut produkter inom 14 dagar från den dag då du 

har mottagit din beställning. Ångerrätten upphör när det gäller juridiska personer 

(företagsbeställningar). Vid återkallande och utbyte betalar kunden fraktkostnaderna. 

Vänligen kontakta oss om du vill avtala om andra villkor för retur/byte. Vi har möjlighet att 

beställa en kurir som hämtar produkten hos dig, detta är ett bekvämare alternativ än att 

skicka den till oss. Efter att ha kontrollerat paketets innehåll ordnar vi en återbetalning 

inom 14 dagar. Du kan använda formuläret nedan och skicka in det elektroniskt. Om du 

väljer att skicka paketet själv måste det skickas tillbaka till adressen: Pod Stupni 

1567/11, Prag 10 - Vršovice, 101 00, Tjeckien, tel: +420 725 441 733.)  

 

ADRESSAT (SÄLJARE): 
 

Monkey Mum s.r.o.  
Identifieringsnummer: 07597851  
Huvudkontor: V Nových domcích 401/2, Prag 10, 102 00  
Registrerad i handelsregistret som förs av kommunala domstolen i Prag, sektion C, infoga 303804  
E-postadress: info@monkeymum.com  
Telefonnummer: +420 725 441 733  
för försäljning av varor via en webbutik på följande internetadress: www.monkeymum.com 

 

KONSUMENT: 
 

Mitt förnamn och efternamn: .........................................................................................  
Min adress: .........................................................................................  
E-postadress: .........................................................................................  
Telefonnummer: ......................................................................................... 
 

Härmed meddelar jag att jag ångrar avtalet om köp av följande varor (ange varornas exakta namn  
och antalet varor som returneras): .................................................................................................................................  
.............................................................................................. .....................................................................................................   
............................................................................................................................. ...................................................................... 

 

Skäl till återvändandet: 
 

☐ varorna behövs inte längre 
 

☐ varorna passar inte mig 
 

☐ varorna motsvarade inte mina förväntningar 
 

☐ annat ................................................................................................................................................... 
 

☐ jag vill inte säga 
 

Beställningsdatum: ............................ datum för mottagandet av beställningen: .......................... 
 

Beställningsnummer: ............................. 
 
Pengarna för beställningen, eller till och med för leveransen, återbetalas genom överföring till kontot (lägg till 

ditt kontonummer här): ..................................................................................................................................... 

eller genom den betalningsgateway som valts för betalning av beställningen. 
 
I ............................, den .................... (plats och datum) 

 
______________________________________ 

 
Konsumentens förnamn och efternamn 


