OBRAZEC ZA UVELJAVLJANJE REKLAMACIJE

(V primeru, da se odlocite za reklamacijo blaga v zakonskem roku, se obrnite
na nas, opisite napako in posljite fotografijo okvarjenega izdelka ali dela. V
primeru reklamacije pomo stroske posiljanja placali le, e boste uporabili naso mon key
storitev posiljanja. Ce boste blago poslali preko lastnega prevoznika, vam mume
bomo povrnili stroSke le do visine nasih stroskov prevoza.

Naslov za vracila in reklamacije: Monkey Mum s.r.0., Pod Stupni 1567/11,
Praha 10, 10100, tel: +420 725 441 733.)

NASLOVNIK (PRODAJALEC):

Monkey Mum s.r.o.

ID za DDV.:

07597851

Sedez podijetja: V Novych domcich 401/2, Praha 10, 102 00

Vpisan v poslovni register, ki ga vodi Okrajno sodis€e v Pragi, oddelek C, vlozek
303804

E-naslov: informacije@monkeymum.com

Telefon: +420 725 441 733 (only whatsapp message)

za prodajo blaga prek spletne trgovine na naslednjem spletnem naslovu:
www.monkeymum.com

KUPEC:

Moje ime in priimek
Moj naslov:
E-posta:

Telefon

Uveljavljanje pravice zaradi nepravilnosti

Dne sem v vasi trgovini oddal/-a narocilo (glej spodnjo specifikacijo narocila). Izdelek, ki
sem ga kupil/-a, ima naslednje napake

Datum naro€ila: .......cccceeeeeeeeeneennn. d atum prejema

Stevilka narogila:

Sredstva za narocilo, mogoce tudi za dostavo bodo povrnjena z nakazilom na naslednji raCun (tukaj
dodaijte Stevilko svojega racuna): ali preko
plaCilnega portala, izbranega za placilo narocila.

Vo, (kraj), na (datum)


mailto:informacije@monkeymum.com
http://www.monkeymum.com/

Ime in priimek kupca



