OBRAZAC ZA REKLAMACUU

(Ako se odlucite reklamirati robu u zakonskom roku, kontaktirajte nas, opisite
problemi posaljite fotografiju neispravnog proizvodai ili dijela. U slu€aju

reklamacije, troSkove dostave pla¢amo samo ako koristite nasu dostavu Ako
robu 3aljete u vlastitoj reZiji, bit ée vam nadoknadena samo naknada za monkey
dostavu u visini od iznosa nase postarine. mume

Adresa za povrate i reklamacije: Na Krecka 365/5, Prag - Horni Mécholupy
109 00, Ceska, telefon: +420 725 441 733))

PRIMATELJ (PRODAVAC):

Monkey Mum s.r.o.

ID: 07597851

Registrirani ured: V Novych domcy 401/2, Prag 10, 102 00

Upisano u trgovacki registar koji vodi opcinski sud u Pragu, odjeljak C, umetak 303804
E-posta: informacije@monkeymum.com

Telefon: +420 725 441 733

za prodaju robe putem internet trgovine koja se nalazi na internet adresi:
www.monkeymum.com

KUPAC:

MOjE IME | PreZIME: ..ottt
MOjJA AArESQAL ...t
E-MQil: e

TelefoN: o —————

Dana .....coceeereneunen. narucio/la sam artikle u vasoj trgovini (pogledajte specifikacije narudzbe u
nastavku), medutim narudzba ima sljiedede NEAOSLALKE ...

Trazim da se na reklamaciju postupi na sljedeci nacin:

[ SIAN]© ISPIraVNOG QIEIA cuvuueeueeueeeeseeseeeseesssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssssssssssnssans

[] razmjena robe
[Jpovrat robe i novca

Datum narudzbe .......covveeererenene datum primitka narudzbe ........cocoeerereneee

Broj NArudzbe: .......ccveeereveerenereneeereesnesessesenenns

Sredstva za narudzbu, pa ¢ak i za dostavu, bit ¢e vracena prijenosom na racun (ovdje ispunite broj
0 T U o ) TSP ili putem payment
gatewaya odabranog za pla¢anje narudzbe.

[\[o o [0 NPT (mjesto i datum)

Ime i prezime kupca



