
FORMULÁŘ PRO ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 
 

(Máte právo odstoupit od smlouvy nebo vyměnit produkty do 14 dnů od obdržení 

objednávky. Právo na odstoupení od smlouvy zaniká v případě právnických osob 

(firemní objednávky). V případě odstoupení od smlouvy a výměny nese náklady 

na dopravu zákazník. Pokud si přejete dohodnout jiné podmínky vrácení/výměny, 

kontaktujte nás. Máme možnost objednat kurýra, který od vás výrobek vyzvedne, je 

to pohodlnější varianta než zasílání k nám. Po zkontrolování obsahu zásilky 

zajistíme vrácení peněz do 14 dnů. Ke zboží přiložte tento vytisknutý a podepsaný 

formulář. Adresa pro vracení a reklamace: 

Monkey Mum s.r.o., Pod Stupni 1567/11, Praha 10, 10100, 

 tel: +420 725 441 733.) 

 
 
ADRESÁT (PRODÁVAJÍCÍ): 
Monkey Mum s.r.o. 
IČ: 07597851 

Sídlo: V Nových domcích 401/2, Praha 10, 102 00 

Zapsané v obchodním rejstříku vedeném městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 303804 

E-mail: info@monkeymum.com 

Telefon: +420 725 441 733 

pro prodej zboží prostřednictvím on-line obchodu umístěného na internetové adrese: 

www.monkeymum.com 
 

SPOTŘEBITEL: 
 

Moje jméno a příjmení: ......................................................................................... 

Moje adresa: ......................................................................................... 

E-mail:  ......................................................................................... 

Telefon:  ......................................................................................... 
 

Oznamuji, že tímto odstupuji od smlouvy o nákupu tohoto zboží (uveďte přesný název zboží a počet 

vrácených ks): ....................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 
 

Důvod vrácení: 

☐ zboží již není potřeba 

☐ zboží mi nevyhovuje 

☐ zboží nesplnilo mé očekávání 

☐ jiné........................................................................................................................................................................... 

☐ nechci uvádět 

Datum objednání ..........................a datum obdržení ....................... 

Číslo objednávky: ............................. 

Peněžní prostředky za objednání, případně i za doručení budou navráceny zpět převodem na účet 

(zde doplňte číslo účtu): .................................................................................................................................................... 

nebo skrz platbení bránu zvolenou pro platbu za objednávku. 

V ............................, dne ........................ (místo a datum) 

Jméno a příjmení spotřebitele 

mailto:info@monkeymum.com
http://www.monkeymum.com/

