FORMULAR DE RECLAMATIE

i)

(Va rugam sa ne contactati daca doriti sa depuneti o reclamatie in termenul legal. Descrieti
defectele produsului si trimiteti-ne poze ale produsului sau piesei defecte. In cazul unei
reclamatii, noi vom suporta costurile de transport doar daca utilizati serviciul nostru de
expediere. Daca trimiteti bunurile prin intermediul unei alte firme de curierat, va vom monkey
rambursa doar valoarea costurilor noastre de transport. mum®
Adresa pentru reclamatii si returnarea produselor: Pod Stupni 1567/11, Praha 10 -

Vrsovice, 101 00, Republica Ceha, tel: +420 725 441 733.)

DESTINATAR (VANZATOR):

Monkey Mum s.r.0.

CUI: 07597851

Sediu: V Novych domcich 401/2, Praga 10, 102 00

Inregistrata in registrul comercial de pe langa Tribunalul Municipal din Praga, sectiunea
C, dosarul 303804

E-mail: info@monkeymum.com

Telefon: +420 725 441 733

pentru vanzarea de marfuri in magazinul on-line situat pe adresa web:
www.monkeymum.com

CONSUMATOR:

Numele Si Prenumele MEU: ...
AAIESA MEBA: ...ttt bbbt

Adresa mea de €-Mall: ...
NI, de teIETON: .o

Dreptul la executarea defectuoasa (reclamatia)

indatade............ am creat o comanda in magazinul Dvs (vedeti mai jos specificatile comenzii).
Produsul pe care I-am achizitionat prezintad aceste defecte ...

Data efectuarii comenzii ...........cooeveeeee. data primirii .........cccceervenee. Numarul

COMENZII: e

Fondurile vor fi rambursate prin transfer bancar in contul urmator (adaugati aici numarul de cont): .....
.......................................................................................................................... sau prin gateway-ul

de plata selectat pentru plata comenzii.

N cdata....en, (aici completati locatia, aici completati data)

Nume $i prenume consumator


mailto:info@monkeymum.com
http://www.monkeymum.com/

