
OBRAZAC ZA ODUSTAJANJE UGOVORA 

(Imate pravo odustati od ugovora ili zamijeniti proizvode u roku od 14 dana od dana 

primitka narudžbe. Pravo odustajanja od ugovora ističe u slučaju pravnih osoba 

(narudžbe poduzeća). U slučaju odustajanja od ugovora i zamjene, kupac snosi 

troškove prijevoza. Nakon provjere sadržaja pošiljke izvršit ćemo povrat novca u roku 

od 14 dana. Možete koristiti obrazac ispod i poslati ga elektroničkim putem. Ako 

odlučite sami poslati paket, potrebno ga je poslati natrag na adresu: Pod Stupni 

1567/11, Praha 10 - Vršovice, 101 00, Češka. 

 

PRIMATELJ (PRODAVAČ): 

Monkey Mum s.r.o. 

ID: 07597851 

Registrirani ured: Pod Stupni 1567/11, Praha 10 - Vršovice, 101 00 

Upisano u trgovački registar koji vodi općinski sud u Pragu, odjeljak C, umetak 

303804  

E-pošta: help@monkeymum.com 

Telefon: +420 725 441 733 (only whatsapp message)  

za prodaju robe putem internet trgovine koja se nalazi na internet adresi: www.monkeymum.com 

KUPAC: 

Moje ime i prezime: ....................................................................................... 

Moja adresa: ..................................................................................... 

E-mail:  ............................................................................... 

Telefon: ....................................................................................... 

Ovim putem vas obavještajem da odustajem od ugovora o kupnji ovog proizvoda (navesti točan 

naziv proizvoda i broj vraćenih artikala): 

..................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................

................................ 

...................................................................................................................................................................

................................ 

...................................................................................................................................................................

................................ 

Razlog povratka: 

☐ roba više nije potrebna 

☐ proizvod mi ne odgovara 

☐ roba nije ispunila moja očekivanja 

☐ ostalo

 .................................................................................................................................................

................................. 

☐ ne želim izjaviti 

Datum narudžbe ............................ Datum primitka narudžbe .......................... 

Broj narudžbe: .................................................... 

Sredstva za narudžbu, pa čak i za dostavu, bit će vraćena prijenosom na račun (ovdje ispunite broj 

računa): ili putem 

http://www.monkeymum.com/


payment gatewaya odabranog za plaćanje narudžbe. 

 

 

Na dan (mjesto i datum) 
 

 

Ime i prezime kupca 


